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Tam nhin cda Dién dan Ca phé Toan cau (GCP) 1a mét nganh ca
phé bén viing, thinh vugng cho cac thé hé mai sau, gdp phan
vao viéc dat dugc cac muc tiéu phat trién bén vitng cda Lién Hgp
Quéc (SDGs).

M6t trong nhitng tai san clia GCP dé thic day tac déng tap thé
la B&6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee SR Code),
mot bd tham chiéu toan cau vé cac thyc hanh bén vitng co ban
cla qua trinh san xuat va ché bién ca phé.

{@3 Pap ifng

Muc tiéu ctia GCP la cac hé théng, séng kién hodc chuong
trinh bén viing it nhat phai tuan theo cac nguyén tac va thuc
hanh bén vitng t6i thiéu nhu dugc dinh nghia trong B6 Quy tac
Tham chiéu vé Ca phé Bén viing va bang cach dé, ngay cang cé
nhiéu néng dan tréng ca phé tiép can dugc. D€ tao diéu kién
thuén Igi cho viéc nay, GCP da phat trién Co ché Tuong duong
(EM) v&i mot bo Tiéu chi Bén virng (hiéu suat) va Hoat dong
(hé théng) dugc mo ta trong tai liéu nay. Cac chuang trinh bén
viing cé thé dugc cdng nhan vi sy déng gop cua ching nhu la
mot phan clia cdng dong réng I&n han cung nhau hudng tai
su bén vitng. Toan bd nganh ca phé dat dugc hiéu qua, sy phaoi
hgp tiém nang theo phuong phéap ti€p can hai hoa t&i sy bén
vitng cd ban néu tat ca cac bén c6 hiéu biét chung vé tinh bén
vitng cd s& va nd luc dé dat dugc mic dé bén viing nay.

Cd ché Tuang duang cho phép cac loai chuang trinh bén viing
khac nhau, bao gém cac hé théng tiéu chuan tu nguyén, sang
kién, chuong trinh, chuong trinh gidng day quéc gia, chuang trinh
bén viing clia cong ty, yéu cau tim nguén cung Ung ctia cdng ty
va cac hé théng khac dugc cong nhén la c6 dong gop cho su bén
vitng chung. Viéc khuyén khich va cong nhan hiéu suat bén viing
€d ban cla toan bé nganh chir khong chi mot vai nha lanh dao, sé
dua toan bo nganh tién lén hanh trinh bén viing.

Trong nhitng ndm gan day, nhu cau chuyén déi sau réng cua
nganh da trd thanh mét van dé cap bach. Nhitng déi méi trong
cac phuang phap ti€p can bao gom cac mé hinh cai tién lién
tuc va duya trén két qud, & bén ngoai hodc ndi bé cac chuong

GCP, c4c thanh vién va cac bén lién quan khac cam két thic ddy
su ti€ép nhan cac hoat dong bén viing cla ca phé cc ban nhu mot
diém khai dau va khuyén khich ting ngudn cung bén viing tur
cac viing khac nhau. Diéu nay, bén canh cac chién lugc bé sung
nhu cai thién moi trudng cho phép san xuat ca phé bén viing, c6
Igi nhudn - c6 thé gép phan vao sy thinh vugng cta néng dan,
cai thién dgi séng va thién nhién dudc bao ton.

trinh tuan thu. Cac cach tiép can nay khuyén khich tinh bao
trum va san chai binh ddng vdi cac nguyén tic chinh clia GCP.
Doéng thai, da c6 sy gia tang cac khung do ludng phd bién,

viéc cdng nhan cac hanh déng clia ca nhan va tap thé, do do
can phai do ludng tién dé dé thic ddy chuyén déi sau rong cla
nganh. O khia canh nay, vao ndm 2019, GCP da cho ra méat “Bao.
cao chung vé Thu mua Ca phé Bén viing" cho cac thanh vién la
cac nha rang xay, cac nha ban lé va cac bén da ky tén vao Tuyén
b& clia T6 chiic Ca phé Quéc té (ICO) tai London dé bao céo
chung hang nam vé viéc mua ca phé bén viing cua ho.

Trong nam 2016, moét sé chuang trinh da dugc danh gia theo
phién ban trudc cia B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén
viing (Tiéu chuan Ca phé Ca ban) bang phién ban GCP EM
1.0. DGi vGi bao céo dau tién cia GCP vé Thu mua ca phé

bén vitng nam 2018 cla cac nha rang xay, ban 1é, cac chuong
trinh sau day da dugc cong nhéan: 4C, Certica Minas, Fairtrade,
Rainforest/Utz, C.A.F.E. Practices va Nespresso AAA.

Vao nam 2020, Phién ban Ca ché Tuang duang (EM 1.2), da dugc
diéu chinh dé phu hgp véi cac phucong phap va nhitng déi mdi
dang dién ra, d€ cdng nhan trén mét pham vi réng hon cua ca
cac chuang trinh bén viing clia khu vuc cong va tu nhan cho bao
céo tap thé clia GCP vé viéc mua ca phé bén viing. Phién ban tam
thdi EM 1.2 nay dugc phat trién dua trén mot quy trinh kéo dai
mét ndm bao gébm nghién cliu vé canh quan thay déi, thuc hanh
t6t nhat tir cac khung quéc té nhu 1SO va cac quy tac thuc hanh,
cac cudc phong vén véi cac chuang trinh, cac bén lién quan va

1Ca ché Tuong duang nhdm muc dich cdng nhéan cac chuang trinh cé méi quan hé 1au dai véi néng dén va cé nghia la tao ra sy thay déi hé théng, thay vi cac du &n ngan han.
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giai doan thdr nghiém Beta hai thang v&i bon (4) hé thong cda khu
vyc tu nhan. TU nam 2021 dén 2022, 8 chuong trinh d& dugc cong
nhan theo phién ban EM nay tuang duadng vdi Bén th( 2 cla B6
Tiéu chudn Ca phé Ca ban. D€ xem danh sach cac chuong trinh/hé
thong dudc cong nhan, hdy xem lién két nay.

Viéc phat trién va thuc hién Cg ché Tuong ducng (phién ban
1.2) da néu bat cac linh vuc can phai tinh chinh thém dé xem
xét boi canh bén vitng thay déi va cac phuong phéap phat trién
nhu cac chuang trinh bén vitng do khu vuc tu nhan dan dau.
V@i &n pham gan day ctia B4 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé
Bén vitng dugc chinh slra, Ca ché Tuang duang can dugc cap
nhat dé phan anh nhirng thay déi trong B6 Quy tac Tham chiéu,
cling nhu xem xét cac khia canh hé théng can dugc tu van thém
tUr ban stta d6i cudi cung, vi du: Quan tri va thiét 13p tiéu chuan.
Nhiing thay déi nay da dugc tich hgp trong phién ban nay cua
Cd ché Tuang duang (phién ban 2.0).

Viéc trd thanh thanh vién tich cuc ctia Dién dan Ca phé Toan
cau la co hoéi dé cac cong ty va té chiic thé hién va dua ra

” Cac LOT iCH khac

o Danh gia va thiét Iap mic dé tuang dudng clia moét chuong
trinh/hé théng cu thé v&i B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé
Bén viing (Coffee SR Code) va cac tiéu chi hoat déng.

o Cung cap cac phan tich vé su chénh léch cho cac chuang
trinh dé xac dinh cac Iinh vuc can cai thién va "nang cao
thang do".

« Cung cap cho nganh kién thiic vé dac diém clia mét chuang
trinh bén vitng, hé théng tiéu chudn hodc chuong trinh lién
quan dén cac thuc hanh bén vitng co ban nhu dugc néu
trong B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee
SR Code) va cac tiéu chi hoat dong va do do6 cung cap su
minh bach can thiét dé thic day su hgp tac lam viéc cung
nhau.

« Dem lai sy tin tudng rang cé mot cach chung va cé thé so
sanh dugc dé do ludng su tién bé hudng téi cac muc tiéu
bén viing clia nganh ca phé, va dé cé thé truyén dat nhiing
diéu nay mot cach dang tin cay.

o Cung cap mét bién phap cai tién lién tuc trong hanh trinh
bén vitng doc theo chudi gi trj trong ca phé.

o Cho phép dua ra cac yéu cau dang tin cay va hé trg sy hgp
tac lanh manh.

« Gbp phan trao déi va hoc hdi gilta cac sang kién khac nhau
vé cach tiép cn cac thuc hanh cu thé. Su hai hoa c6 thé
la mot hiéu Ung th& cdp mang lai Igi ich cho nhiing ngudi
néng dan tham gia vao mét s6 chudi cung ng va déi mat
v@i nhitng thuc hanh tuong tu nhung khac nhau vé cing
mot cha deé.
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cac cam két clia ho dé thuc day tinh bén viing cla ca phé
trong trach nhiém chung dé dat dugc su thay déi mang tinh
chuyén d6i cho hon mét triéu néng dan ca phé vao nam
2030 thong qua hoat déng cua GCP véi cac thanh vién cla
minh, cac dién dan quéc gia va cac déi tac. Diéu nay cling
cho phép cac thanh vién GCP phat huy sirc manh t6ng hap
va tang hiéu qua thong qua su lién két, hanh déng tap thé
va dau tu, dé do ludng tién trinh theo cach phl hgp, hoc
héi va dat dugc cac tac ddng tét hon vdi cac khoan dau tu
cla ho. EM dugc thiét k&€ nham cung cap mét phuong tién
dé thuc day san xuat va tim nguén cung Ung bén viing vi

né cho phép cong nhan viéc mua ca phé bén ving tu cac
ngudn khac nhau. Viéc cai thién cac thyc hanh bén vitng va
hiéu sudt cua tat ca cac néng dan tréng ca phé c6 thé dugc
md réng khong chi thong qua viéc tang lugng mua ca phé
bén vitng dugc chtng nhan/xac minh, ma con théng qua viéc
cong nhan cac chudng trinh cta khu vuc tu nhan hoac nha
nudc, it nhat la tuong duong véi Quy tac Tham chiéu vé Ca
phé Bén vitng (Coffee SR Code) va cac tiéu chi hoat dong.

8% Cac nguyén t
PSS Cac nguyen tac

« Tinh bao trim - thita nhan cac cach ti€p can va déi mdi
khac, dac biét la nhiing ngudi nhan ra cac diém khai dau
khac nhau trong hanh trinh bén viing

« Tinh minh bach cho cac bén lién quan vé cac thuc tién va
yéu cau van hanh ca ban c6 thé chap nhan dugc

« Viéc cdng nhan cac tiéu chuan va céng cu lanh dao va viéc
dam bao gia tri cGia chiing nhan khéng bi pha loédng

«  San chai binh dang cho cac cach tiép can khac nhau tap
trung vao cac tiéu chi ca ban dé tao ra mot diém xuat phat
chung trong hanh trinh phat trién bén ving

 Viéc cai tién lién tuc cong nhan cac diém khdi dau khac
nhau dé thuc day tién trinh va tac déng

o Dam bao uy tin cua cac yéu cau/tuyén bé va déng goép cho
tinh bén viing cd ban cla cac hé thénghodc chuong trinh
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TUONG PUONG LA G

TIEU CHI LA GI?

Cac Nguyén tac va Thuc hanh co s& trong B& Quy tdc Tham
chiéu vé Ca phé Bén vitng 1& mét bi€u hién hitu hinh cla tinh
bén viing co s& trong nganh ca phé.

Tinh tuong duong dé cap dén viéc cong nhan cac chuong
trinh bao gom it nhat cac tiéu chi tuong ducong da dugc
xac dinh va mirc do tuan tha t6i thi€u can thiét cha ching

Diéu nay c6 nghia la cac chuong trinh c6 thé toan dién hon B
Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén vitng, nhung khoéng thap
hon.

T&t ca cac Thuc hanh phan anh ngudng cd ban téi thiéu vé
tinh bén vitng. Tuy nhién, viéc thira nhan rang déi v&i san xuat
ca phé dai tra va ddc biét la déi véi cac hé san xuat quy mo
nho, mét s& K&t qua Mong dgi nay cé thé chua dudc thuc
hién, vi vay can phai cai tién lién tuc.

Hai chuang trinh c6 thé tréng giéng hét nhau vé mat ly thuyét
nhung hé trg két qua bén viing khac nhau tuy thudc vao cach
ching dugc thuc hién trong thuc té. Vi ly do nay, diéu quan
trong la Co ché Tuang ducng (EM) clia GCP xem xét ca hai tiéu
chi bén virng (hiéu sudt) dugc mong dgi, cling nhu cac tiéu chi
hoat déng (hé thdng) ma & dé hé trg viéc 4p dung cla cg ché.
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Mot Chuong trinh
la gi?

Po6i v38i cac muc dich cua co ché
tuodng duadng, thuat ngir Chuong trinh
(Scheme) dugc sir dung dé dé cap
chung dén mot loat cac sang kién: Cac
tiéu chuan bén virng tu nguyén (Hé
thong) hoac VSS, cac sang kién, cac
chuadng trinh, cac chuong trinh giang
day quodc gia, cac chuang trinh bén
vifng clia cong ty, yéu cau tim nguon
cung 'ng cla cong ty trong sé nhirng
chuadng trinh khac.

Tong quan cac Tiéu chi cua EM 2.0

A. Bén virng (Hiéu suat) Cac
Tiéu chi = B Tiéu chuan
Tham chiéu vé CA PHE Bén
virng (Coffee SR Code)
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Khia canh

Nguyén tac Thuc hanh
cu thé vé ca quan trong
phé

B. Cac tiéu chi van hanh

(hé thong)
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A. Cac Tiéu chi Bén virng (hiéu suat)

Cac tiéu chi nay xac dinh hiéu suat bén vitng du ki€n nhu dugc néu trong Bo Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee SR Code).
Céc tiéu chi bao gom:

Mugi hai (12) Nguyén tac

B Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee SR Code) 1a mét khung tap trung vao két qua dugc ciu tric xung quanh ba khia
canh cla tinh bén viing: kinh té&, xa hoi va mai trudng, cdng nhan cac khia canh nay 6 lién quan va phu thuéc 1an nhau. Nhitng nguyén
téc nay dua trén cac hoat déng quan ly va cac thuc hanh ndng nghiép t6t cling nhu cac cdng udc quéc té va cac huéng dan dugc cbng
nhan, dugc chdp nhan trong linh vuc ca phé. Theo méi khia canh c6 cac nguyén tac, cac thuc hanh va cac két qua mong dai.

VE KHIiA CANH VE KHIiA CANH % VE KHIiA CANH
KINH TE WIW XA HO MOI TRUONG

QUAN LY QUYEN DA DANG SINH HOC
KINH DOANH TUGI THO

. 5 QUAN LY SAU BENH
CAC DICH VU NHAN VA CO TU NHIEN

NONG NGHIEP QUYEN -
BAO TON
TiNH TRUNG THUC DIEU KIEN TAI NGUYEN
TRONG KINH DOANH LAM VIEC PHONG NGUA
0 NHIEM
CONG PONG KHI HAU

Két qua danh gia
@ Pudc chap nhan la tuong ducong @ Khéng dudc chap nhan la tuong ducng

Phuong phap cai tién lién tuc chi dinh cac nguyén tac Mot ly do chinh dang khi Khéng dé cap dén bat ky thuc hanh cg ban ca
va thuc hanh trong B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé moét nguyén tac khéng dugc nhan nao vi né khéng nam trong cac muc tiéu
Bén viing (Coffee SR Code) la mét thuc hanh t6i thi€u, | ap dung (hoac chi don gian hoac pham vi clia chuang trinh, vi du: Khéng

yéu cau cac ké hoach hanh déng c6 méc rang budc vé | la khong duge dua vao). Vi ¢d yéu cau vé ngudi lao déng vi chuong trinh

thdi gian (t6i da 3 ndam) va c6 giam sat tién trinh day la mot yéu céu ca ban, tap trung vao cac khia canh méi truagng. Noi
nén sé chi c6 nhitng ngoai cach khac — "khéng dugc dua vao” khéng

VA/HOAC I& hiém hoi cho diéu nay. giong vdi, "khong ap dung”. B6i vdi cac trudng

Chung phai dugc tai liéu hda  hgp ngoai lé, hdy xem diém trudc.
Cac chuong trinh do Iudng va bao cdo vé két qua thuc | va dugc chap nhan bdi Ban
t€ clia cac tiéu chi cu thé thu ky GCP,

Nam (5) Thuc hanh Quan trong

B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé bén viing nhan manh sy loai trit 4 Thuc hanh Quan trong va dua vao Thuc hanh Quan trong thr 5 vé
Cai tién Lién tuc.

Cac thuc hanh Loai tru: loai bd cac hinh thic lao dong tré em téi té nhat, xba bo lao ddng cudng bic, khdng phé ring, khéng st dung
thudc bao vé thuc vat bi cam. P4y 1a nhitng diém néng dudc nganh cédng nhan vé miic d6 quan trong va nghiém trong vé mdc dé anh
hudng tuc thi néu khong dugc giai quyét. Néu nhitng hoat dong nay dugc phat hién, ching phai dugc ding lai ngay lap tic. Thuc

hanh quan trong th 5, Cai tién lién tuc, thira nhan rang tinh bén viing la mét hanh trinh va mét s6 van dé c6 nguyén nhan sau xa han.

Két qua danh gia

@ Pudc chap nhan la tuang ducng: Cac phuong phap cai @ Khéng dudc chap nhan la tuong duong: Cac chuang
tién lién tuc chi dinh rd rang viéc loai trlr bon thuc hanh quan trinh khong chi dinh viéc loai trur tat ca hoac bat ky mét trong
trong da dé cap & trén. Trong trudng hgp vi pham, bat budc phai bén Thuc hanh Quan trong nay hoac chi khuyén nghi (tdc la
c6 mot ké hoach rang budc thai gian ngay lap tic v8i mot hé khong yéu céu) loai bd cac thuc hanh quan trong nay.

théng dé€ xac minh theo dai. Xem Cac yéu cau hoat déng/Dam
bao/Khac phuc.

DE tim hiéu cu thé vé cac nguyén tac, cac thuc hanh va cac két qua mong dgi clia B& Quy tdc Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee SR
Code) thuc t€, hay xem phién ban mdi nhat cac tiéu chi bén viing trong B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing (Coffee SR Code).
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B. Cac Tiéu chi Hoat dong (Hé thong)

Cac tiéu chi nay xac dinh cac thuc hanh hoat déng cét 16i ma cac chuong trinh nén c6 dé dugc coi la dang tin cay va hiéu qua. Tat ca
cac Tiéu chi Hoat dong trong tat ca cac phan la nhiing tiéu chi t6i thiéu. Khi cdng nhan rang cac mé hinh khac nhau cé thé cé hiéu qua
cho cac muc dich khac nhau, cac tiéu chi hoat déng khéng dugc quy dinh trén mét cdng cu hodc cach ti€p can cu thé ma doi hoi phai
c6 su minh bach trén hé théng. Tinh minh bach cho EM 2.0 ¢6 nghia la, & mlc t6i thi€u, cac bén lién quan, bao gém ngudi néng dan,
nha san xuat va déi tac, c6 quyén truy cap hodc co thé yéu cau bat ky tai liéu nao. DGi véi mét sé tiéu chi, cac tai liéu cd thé truy cap
cbng khai can cung cap dé tao sy tin tudng cho cac bén lién quan.
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4 Tiéu chi tuyén
bo

G1 Cac két qua
bén viing

G2 Tinh minh bach/
Su tham gia

G3 Cd ché Khang
cao/ Khiéu nai

Cac tiéu chi Minh
bach/Bén viing

Su minh bach/
Thiét lap tiéu
chuan

Su tham gia
cua cac bén lién
quan

Giai thich nhat
quan

Phu hgp véi
muc dich

Phuong phap
danh gia

Cai tién Lién tuc

Bién phap khac
phuc hau qua

Panh gia nhom

Hiéu suat cua
Nha cung cap
dam bao /
Ngudi danh gia

Cac ngoai lé

Céng bang va
Xung dot Igi ich

Quy trinh Giam
sat Nguon géc
(Chudi hanh
trinh san pham)
(¢e]®)

A10 Truy xuat nguén
goc

D1 Quan ly dir liéu

D2 Tinh minh bach /
Théng tin chi tiét
vé ngudi ndng
dan

D3 Chat lugng dir
liéu

D4 Quan tri dir liéu
D5 Bao cao Hiéu suat

D6 Hé thong Giam
sat & Panh gia

C1 Quy tac xac dinh
cho cac tuyén bo

C2 Giam sat

C3 Chirng minh cac
tuyén bo

C4 Cac tuyén bo
dugc bao dam
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Chu s& hitu chuong trinh/hé théng (SO) dam bao mot hé
théng toan dién, minh bach vé trach nhiém, sy gan két va
hiéu qua trong cac quyét dinh va hoat déng ctia minh.



G1 Cac két qua’ bén Chu sé hitu chuang trinh/hé thong (SO) xac dinh va thong bao cdng khai pham vi cla Cac Nguyén tac
chuong trinh, cdc muc tiéu bén ving cu thé va cac chién lugc dé dat dugc nhitng diéu Tin nhiém ISEAL da

G nay (Ly thuyét vé su hay dai). dugc diéu chinh
) bai 1SO / IEC 17067,
Huéng dan: 6.3.4; M3 Tac dong

- N 5 LR < < p . s N ISEAL 7.1 SSCT GIZ
Mac du diéu nay c6 thé dugc nam bat trong ly thuyét cta sy thay doi — chudng trinh/

hé théng khong can thiét phaicd mot Ly thuyét vé su thay ddi chinh thiic - chi can cac
yéu t6 chinh (cac muc tiéu va chién lugc da néu dé dat dugc nhitng diéu do).

Théng tin vé pham vi, muc tiéu va chién lugc cta chuang trinh c6 san trén trang web
cla chd s& hitu chuong trinh (SO).

Pham vi dé cap dén kha nang ap dung cac tiéu chi bén viing, day c6 thé 1a nhém muc
tiéu va cac phan khuc clia chudi cung tng ma chuong trinh bén vitng bao gém va/hoac
vi tri dia ly cu thé. Vi dy, chi cac hé gia dinh hodc néng trai ca phé & bat ky quy mé nao.

Cac muc tiéu bén viing dé cap dén cac muc dich réng I6n ma chucng trinh nay nham
dat dugc thong qua viéc thuc hién cac tiéu chi bén viing. Vi dy, su thinh vugng cta
nong dan, diéu kién lam viéc dam bao, bao ton thién nhién.

Céac chién lugc dé cap dén ké hoach hanh déng so bo va cac loai can thiép dé dat dugc
cac muc tiéu bén virng cta né. Vi dy, dao tao ctia ndng dan, cai thién kha nang ti€p can
dau vao/kién thiic cho ngudi néng dan, ing hd nhitng thay déi trong hanh vi ctia ngudi
tiéu dung, tdng cudng cac té chlc ctia ndng dan, v.v ... Diéu nay khéng cé nghia la

mot ké hoach chién lugc chi tiét can phai dugc cong khai, nhung cac linh vuc can thiép
chinh cta chuaong trinh/hé théng can dugc chia sé, d€ cac bén lién quan hi€u cac muc
tiéu co ban va cach thiic hoat dong clia chuong trinh dé dat dugc nhitng muc tiéu do.

, . Chu sd hitu chuong trinh/hé thong dam bao ngudi néng dan nhan thic dudc sy tham
G2 Tinh minh gia clia ho vao chuang trinh.

bach/Su tham gia 5 5
Hudéng dan:

Viéc tham gia vao chuang trinh cé thé dugc chitng minh vi du théng qua viéc ky vao
thu cam két vGi cac nguyén tac cua chuong trinh.

» , Chu s hitu chuong trinh cé moét co ché khang cao/ khiéu nai cong khai dé dang tié SSCT (GIZ)
G3 CochéKhang ? ° ? JHEp
cao/ Khiéu nai - Ma tiéu chun ISEAL
Hudéng dan: 5.11.10ECD Hudng
dan Tham dinh

Pham vi cta cac khi€u nai va cd ché khang cao la sy dam bao va thiét 1ap tiéu chuan a
Doanh nghiép

cla chuong trinh.

Cd ché nay bao gom thong tin vé cach thuc hién khiéu nai hoac khang céo, cac budc va
cac mac thai gian dé danh gia va giai quyét cac khi€u nai/khang cao.

Cd ché nay bao gom tat ca cac yéu t6 lién quan dén dam bao chuang trinh va thiét lap
tiéu chudan, vai tro va trdch nhiém dugc xac dinh déi véi cac loai khi€u nai khac nhau (vi
du: khiéu nai vé chuang trinh dugc chuyén dén Chu s& hitu chuong trinh, khiéu nai vé
cac quyét dinh tuan tha dén nha cung cdp dam bao / ngudi danh gia, vai tro cua nha
cung cap dam bao /ngudi danh gia trong viéc truyén dat co ché khi€u nai d€ yéu cau
cac quyét dinh tuan thu).

Chu s& hitu ctia chuang trinh thong bao cho ngudi ndng déan co ché dé khang nghi
cac quyét dinh tuan thu - diéu nay c6 thé dugc chiing minh - vi duy, trong goi théng tin
danh cho ngudi néng dan vé chuong trinh, tai liéu dao tao, v.v.
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Chu s8 hitu ctia chuong trinh/hé théng phat trién cac tiéu

chi bén virng co6 lién quan, minh bach va phan anh su can

bang Igi ich cGia cac bén lién quan.



8§81 Cac tiéu chi

Minh bach/Bén
viing

$S2 Su minh bach/
Thiét lap tiéu chuan

§83 Sutham gia

cla cac beén lién
quan

S§S4 Giai thich nhat

quan

C4c tiéu chi bén viing trong chuang trinh nay céng khai va mién phi.
Huéng dan:

Tiéu chi bén vitng la cac hoat dong kinh té, xa héi va moi trudng ma chuong trinh khuyén
khich / yéu cau ti ngugi ndng dan nhu mét diéu kién tién quyét thudc vé chuang trinh
va dé dat dugc cac muc tiéu cta chuang trinh. D6i khi dugc goi la Tiéu chuan.

Céng khai & mirc téi thi€u, c6 thé truy cap dé dang trén trang web clia Cha s& hitu
chuang trinh.

Su san cé céng khai cla céc tiéu chi bén viing khéng c6 nghia la Cha s& hitu cia chuang
trinh can cung cép théng tin doéc quyén sén cé nhu danh sach danh gia / danh sach kiém
tra / diém kiém tra va / hoac cac céng cu lién quan dé thuc hién cac tiéu chi bén viing.

Théng tin dugc cong khai vé cach cac tiéu chi bén vitng dudc phat trién, dugc stra déi
nhu thé nao va ai chiju trach nhiém dua ra cac quyét dinh lién quan.

N6 bao gém qué trinh thay déi ngay lap tic/quan trong déi véi cac tiéu chi bén viing
va cach cac bén lién quan cé thé tham gia vao viéc thiét Iap tiéu chudn (xem SS3).

Huéng dan:

Céng khai c6 san & muc t8i thiéu, dé dang truy cap trén trang web ctia chl s& hitu
chuang trinh.

Théng tin c6 sdn bao gém cac don vi/ ca quan t6 chic lién quan dén qua trinh phat
trién tiéu chi bén vitng va vai tro tudng Uing va cac chiic nang ra quyét dinh cta ho.

Vi du:

o "Tiéu chi bén viing clia chuang trinh X dugc phat trién bdi Ban vi X trong céng ty/
t6 chiic va quyét dinh cudi cung dugc dua ra b&i ngusi diing dau Don vi X. Thay déi
tiéu chi bén viing dugc xem xét dua trén nhu cau. Cac bén lién quan dugc mai dé
cung cap théng tin dau vao cho Tiéu chi bén viing bat c( lic nao va sé dugc xem
xét cac danh gia trong tuong lai vé cac tiéu chi bén viing .

o "Tiéu chi bén viing clia chuong trinh X dugc Ban vi X trong Céng ty/T8 chiic phat trién,
quyét dinh cusi cling dugc dua ra bai Uy ban X gom cac dai dién ctia Bon vi X, Y va Z
trong Céng ty/T6 chic. Nhitng thay d6i ngay lap tic/quan trong déi véi tiéu chi bén
viing chi c6 thé theo quyét dinh nhat tri ctia Uy ban X. Cac bén lién quan sé dudc thong
bao vé cac chinh stra cla tiéu chi bén viing va c6 ca héi dé cung cap thdng tin dau vao”.

Céc bén lién quan bi anh hudng truc ti€p bdi cac tiéu chi bén vitng dugc cung cép cg
hoi tham gia vao viéc thiét lap cac tiéu chi bén viing.

& muc t6i thiéu, chd s& hitu chuang trinh xac dinh cac bén lién quan bi anh hudng
tryc tiép bdi cac tiéu chi bén viing va chu dong ti€p can vai cac bén lién quan nay va
khuyén khich ho tham gia vao viéc thiét 1ap cac tiéu chuan.

Huéng dan:

Tuy thudc vao ban chat/muc dich cla chuong trinh, sy tham gia cta cac bén lién quan
khac nhau & cac chuang trinh. B6i véi cac chuong trinh bén vitng phi Igi nhuan, do cg
cdu quan tri dac thu, sy tham gia cta cac bén lién quan vao chuong trinh c6 thé bao
goém mot cudc tham van cong déng. Boi vdi cac chuang trinh bén viting co Igi nhuan,
c6 thé str dung céc tuong tac cia ho vai cac bén lién quan (vi du: théng qua cac céng
cu phan hdi véi ngudi néng dan) dé nhan théng tin dau vao cho cac tiéu chi bén vitng
cta ho, ghi lai va st dung cho cong tac danh gia/thdm dinh trong tucng lai.

Chu s& hitu Chuang trinh chuén bi hudng dan vé cac tiéu chi bén vitng dé hé trg viéc
dién giai mét cach nhat quan cac yéu cau clia minh.
Huéng dan:

Huéng dan vé céc tiéu chi bén vitng dam bao su dién giai nhat quan gilta cac nha cung
cdp / can bd danh gia; nha cung cdp dam bao va gitta cac khu vuc dia ly khac nhau.
Yéu t& quan trong la lam thé nao dé Chu s& hitu Chuang trinh dam bao dién giai nhat
quan cac tiéu chi bén viing.

Huéng dan bé sung dé dién giai nhat quan cac tiéu chi bén vitng c6 thé dugc cung
cép, vi du nhu trong tai liéu dao tao, danh sach kiém tra va hudng dan vé tiéu chi bén
viing, chinh sach ndi b, thi tuc xay dung céc tiéu chi chudn, v.v.

Pudc diéu chinh bdi
GIZ SSCT

M3 thiét 1ap STD
ISEAL 5.7.1

ISO 14024 7.4.3

2014/24/EU Art.
43 (1)

Cac khai niém KDP,
SSCT GIZ va ISEAL
dudgc tich hop

Tiéu chuan ISEAL

Ma Thiét lap 4.1.1
va 5.3

ISO 14024 5.11.

2014/24/EU Art.
43 (1)

Pugc slra doi tir GIZ
SSCT

Ma thiét lap tiéu
chuan ISEAL 5.4.4

Dai vdi I1SO loai I:
ISO 14024 5.9. va
6.2.,2014/24/EU Art.
43 (1)

Pugc slra déi tir GIZ
SSCT

M3 cai dat tiéu
chuan ISEAL 6.3.2

M3 cai dat tiéu
chudn 6.3.1,6.3.2,
2014/24 / EU Art. 43
(1), ISO 14024 6.4



CO CHE TUONG PUONG

Chu sé hiru cua chuong trinh c6 mot phuasng phap luan da dugc
lap thanh van ban dé danh gia viéc tuan thu cac tiéu chi bén
virng ctia minh dé cac déi tac trong chuoi cung (ng, nha dau tu
va cac bén lién quan khac biét rang ho cé thé tin tudng két qua
danh gia la chinh xac, nhat quan, chat ché va dé tiép can.

: y - TAILIEU
THANH TO YEU CAU THAM KHAO

A1 Phu hop vdi Chu s& hitu chuong trinh xac dinh cau tric dam bao va cac hoat déng tuang ting véi pham vi Ma dam bao ISEAL da
muc dich ctia chuang trinh, cac rOilro von co trong pham vi hoat q’éng ctia né, loai dfr‘liéu dugc thu thdp  diéu chinh 4.3.1
S va muc dich st dung cu6i cung clia chuong trinh, bao gém ca cac loai yéu cau dugc dua ra.

) o ’ TU vung Hé théng
Téng quan vé cau tric dadm bao va cac hoat dong cling nhu ai la ngudi dua ra quyét Quan ly Chat luong
dinh vé dam bao dugc cong khai. 1SO 9000: 2015
Hudng dan: SSCT (GI2)
Hé théng dam bao dua trén cac muc tiéu va muc dich clia chuong trinh. Su minh bach
déi véi cac bén lién quan vé cach ti€p can va pham vi cc ban la rat quan trong dé xay
dung long tin va hiéu dudc bat ky tuyén bé cong khai nao.

Huéng dan vé Danh
gia Doanh nghiép cua
OECD

Viéc lya chon cau tric va cac hoat déng bao géom dinh nghia vé cac loai hinh danh gia

va cac phuang phép luan sé dugc st dung. Céc hinh thic danh gia c6 thé bao gom

danh gia trudc, danh gia toan bd, danh gia giam sat, danh gia tai ché, danh gia tai liéu,

danh giad nhém bén ngoai hoac nhiéu dia diém, danh gia khéng béo trudc, danh gia

hién trudng, danh gia song song, danh gia tu xa, v.v.

Ngoai ra, mirc d6 déc |ap clia cac danh gié 1 rat quan trong dé lién két véi cac loai tuyén bo.

Tinh minh bach vé viéc ai dang dua ra quyét dinh dam bao (xac minh hodc chiing nhén)
c6 nghia la xac dinh ai (khdng phai tén ca nhan) hodc co quan nao chiu trach nhiém
cudi cung trong viéc quyét dinh xem ngudi ndng dan / nhém c6 dugce coi la mét phan
cla chuong trinh hay khéng.

Vi du vé cac nguon bang chirng bao gom:

« M6 ta téng quan cong khai cho phép cac bén lién quan hiéu pham vi cd ban cta ké
hoach bao gom: cdu tric ddm bao (ai, cach thirc) va cac hoat dong (céi gi) xac dinh
loai danh gia nao, mic do doc lap (vi du: bén th 2 hodc thi 3), v.v. .

« Chinh sach hodc hudng dan khiéu nai.

Cac cong cu va phuang phép luan chi tiét KHONG nhat thiét phai chia sé.




A2 Phuang phap
danh gia

A3 Phuadng phap
danh gia / Cai tién
Lién tuc

Chu s& hitu chuang trinh c6 mét phudng phéap danh gia xac dinh dé dam bao tudn tht  M& dam bao ISEAL
nhat quan vdi cac tiéu chi bén viing clia chuong trinh & cap néng hé (vi du: danh sach 5.1.2, 4.2 (rGi ro),
kiém tra, hudng dan).
‘ ‘ GENICES Bidu A2

Piéu nay bao gom: 43 (5)
« Phuong phéap va tan sudt I1dy mau ma cac nha cung cap / ngudi danh gia dam bao

phai tuan theo trong qua trinh danh gia
o M6t thi tuc/quy trinh quan ly rdi ro dugc lap thanh van ban dé danh gia mdc do rui ro

cla khéach hang hoac nha cung cédp dam bao va tan suat va cudng do danh gia két qua.
o Trong trudng hgp yéu cau Cai tién lién tuc, c6 mét phuang phap luan chinh thic,

dugc ghi thanh van ban vé cach thuc tién dé dugc giam sat va xac minh, cling nhu

cac bién phap dugc ap dung trong trudng hgp cac cai tién khong dugc thuc hién

day da va dang thgi han.
Huéng dan:

Chu s& hitu ctia chuang trinh xac dinh phuong phap luan dé danh gia su tuan tha cua
ngudi ndng déan vai cac tiéu chi bén ving.

Danh gia thudng xuyén vé phuang phap danh gia vdi cac két qua ré rang, xac dinh xem
phuang phap luan c6 nhat quéan gitta cac nha cung cap / bén danh gia dam bao c6 thé &p
dung hay khéng va xac dinh xem phuong phép luén co6 can stra déi hay khéng. Viéc danh
gia nay c6 thé dugc thuc hién bgi Chu s& hitu ctia Chuong trinh hoac théng qua mot cg
quan giam sat.

Viéc danh gia sy tuan thu can dudc thuc hién mét cach c6 thdm quyén, cdng bang va
chinh xac. Nhitng két qua nhu vay c6 thé dat dugc tét nhat khi cac qua trinh va cac cong
cu khac dugc tién hanh theo cac phuang phap luan nhat quan. Tinh nhat quan déng vai
trd quan trong déi véi su cong bang va mot san chai binh dang gitta cac nha san xuét.

Céc yéu cau dugc xac dinh ré rang déi vsi phuang phap va tan suat lay mau lam tang tinh
nhat quan gilra cac cuéc danh gia va cing c6 do tin cay clia cac thu tuc dugc ap dung.

Vi du vé cac ngudn bang chirng cho viéc lién két chuong trinh bao gém:

« yéu cau / phuong phap xac minh, phuong phéap |8y mau, quan ly rui ro

e hgp dong va thoa thuan véi cac nha cung cdp / danh gia dam bao

«  tai liéu giai thich huéng dan,

o hé thong danh gia noi bé clia Chu sé hitu chuang trinh véi cac béo cédo danh gia,
« ho so dao tao va ho sa hiéu chinh.

Dai v8i cac phuang phap ti€p can cai tién lién tuc, cé cac tha tuc dé danh gia va giam
sat tién dé bao gom cac hanh déng khac phuc.

Phuong phép luan, chi tiét va cong cu KHONG bat budc phai cong khai.

Chu sé hifu chucng trinh c6 mét phucng phap luan da dudc lap thanh van ban cho

cac yéu cau cai tién lién tuc, bao gom:

o tién trinh dugc theo déi va xac minh nhu thé nao,

o tién do dudc bao cao nhu thé nao va cho ai,

e cac bién phap dugc ap dung trong trudng hgp cac cai tién khéng dudc thuc hién
day du ding thai han.

Huéng dan:

Tat ca cac Thuc hanh trong Bé Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén vitng phan anh ngudng
€ s t6i thi€u vé tinh bén viing. Tuy nhién, viéc thira nhan rang déi vai san xuat ca phé dai
tra va dac biét déi vdi cac ho san xuat quy md nhd, mot sé Két qua mong dgi nay co thé
chua dugc thuc hién, vi vay viéc cai tién lién tuc la rat quan trong. Vi ly do d6, Cai tién Lién
tuc la mét Thuc hanh quan trong trong Bé Quy tac Tham chiéu vé Ca phé Bén viing déi véi
tat ca cac yéu cau khéng quan trong. Trong trudng hgp Két qua mong dgi khéng dudc dap
Ung cho bat ky yéu cau khéng quan trong nao, mot ké hoach hanh déng cé thdi han (t6i
da 3 nam) dé dap iing mic dé bén vitng cc ban dudc dua ra va giam sat.

Cha s hitu cta chuang trinh xac dinh phuong phéap luan dé danh gia su tuan thu cta
nguai vdi cac tiéu chi bén viing, xac dinh ké hoach hanh dong, gidm sét va bao céao.

Cé cac quy trinh d€ danh gia va giam sét tién dé bao gom cac hanh déng khac phuc dugc
thuc hién.

Phucong phap luén, cac chi tiét va cong cu KHONG bét budc phai cong khai.
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A4 Bién phap khac
phuc hau qua

A5 Danh gia nhom

Chu s& hitu ctia chuong trinh ¢ chinh sach / quy trinh khac phuc trong trudng hgp
phat hién thay su khong tuan tha nghiém trong & cdp nong ho hoac nhém néng ho
dudc néu ra trong Thuc hanh Quan trong, hodac cac hanh dong gay hau qua hoac co
thé c6 tac déng tiéu cuc nghiém trong dén con ngudi hodc méi trudng.

C6 sy tham gia va cai thién, thay vi ti bd ngay lap tlc bat c khi nao vi pham dugc xac
dinh.

C6 mét hé théng rd rang dé xac dinh ca phé tir nhitng néng hé vi pham (va mot tai
liéu/van ban chinh sach dua ra cac budc xur ly doi véi ca phé ti nhitng ndng ho nay, ca
phé c6 thé dang luu kho hodc dang van chuyén).

Chu s& hitu chuong trinh can giam sat ké hoach khac phuc dugc thuc hién va cac van
dé dang dudc giai quyét.

Huéng dan:
Xem Bang chd giai thuat nglt dé€ biét dinh nghia vé khac phuc.

C6 mét chinh sach / thd tuc / hé théng rd rang dé giai quyét cac vi pham & cdp néng
ho c6 hodc cé thé gay ra hau qua tiéu cuc nghiém trong nhu lao déng cudng buc / tré
em, khai khan dat trai phép, hodc xa thai thudc bao vé thuc vat c6 déc tinh cao vao cac
nguon nudc.

Khoéng nén nham |an bién phap khac phuc véi céi tién lién tuc. Bién phap khac phuc
hau qua dudc ap dung cu thé déi vdi nhitng vi pham nghiém trong cac yéu cau va tap
trung vao bién phap khac phuc dé “lam cho moi thi tré nén ddng dan”. Chi ngling vi
pham thoi Ia chua dud, quan trong can dam bao cac hau qua dugc khac phuc.

Néu Chu s& hitu clia Chuang trinh cho phép danh gia nhéom, thi cé mét hé théng

kiém tra n6i bé chinh thirc dé€ dam bao tat ca cac thanh vién tuan thd cac yéu cau cla
Chuang trinh, giam sat cac linh vuc dé cai tién va loai bo nhitng diém khéng phu hgp.
Day c6 thé dudc goi 1a Hé thdng Quan ly Noi b (IMS), Hé théng Kiém soat Noi b
(ICS) hoac Quan ly nhém. Cac can b danh gia noi bé va chuyén gia doc lap danh gia
hé théng ki€m tra ndi b vé tinh hiéu qua trong viéc giai quyét cac di€ém khong phu
hop, bao gém ca mét quy trinh vé cach (cac) quan tri vién nhom giai quyét diém khong
phu hgp doi véi cac néng ho riéng lé trong nhém.

Huéng dan:
DaGi vdi cac yéu té cla hé théng quan ly ndi bo, hdy xem Bo luat (M&) dam bao ISEAL.

Da&i véi yéu cau nay, danh gia noi bo va chuyén gia doc lap dé cap dén nhitng ngudi
danh gia cua Hé théng quan ly ndi bé (IMS), c6 thé la ngudi quan ly hodc nhan vién noi
b6 cia nhém hoac bén ngoai nhu can bd khuyén ndng hoac tham chi la nhan vién hién
trudng cua Chu sé hitu chuong trinh.

Vi du vé cac ngudn bang chiing bao gém phuong phap danh gia HOAC phuang phap
danh gia nhém dé danh gia Hé théng Quan ly N6i bé (IMS) ctia nhom.

Khong cé phuong phap 1ay mau cu thé nao dugc quy dinh vi phu thudc vao nhiéu yéu
t6, bao gém ca rui ro. Tuy nhién, can cé phuang phap ldy mau ré rang dé 4p dung nhat
quan (xem A2).

Diéu nay ap dung cho bat ky danh gia nhém nao, du la hgp tac xa chinh thdc hay
khong.

Yéu cau nay khéng ap dung khi chuong trinh khong cho phép danh gia nhém ma chi
danh gia cap néng hé riéng lé.

Ma Bam bao ISEAL
5.1.10

Hudng dan Tham
dinh Doanh nghiép
do OECD thuc hién
dai vai hanh vi kinh
doanh cé trach
nhiém

Khung béo céo cac
nguyén tac hudng
dan cua Lién hop
quoc

Ma Bam bao ISEAL
5.1.6/5.1.7



A6 Hiéu suat
cta Nha cung cap
dam bao / Ngudi
danh gia

A7 Cacngoailé

Chu s& hitu ctia chuong trinh c6 mét quy trinh xac dinh dé xem xét hoat déng cua cac CGF SSCl
nha cung cap / bén danh gid ddm bao trong viéc thuc hién danh gia.

GFSI 1.2.1
Cac thu tuc, t6i thiéu, bao géom:

A L. , . , Ma Dam bao ISEAL
o Vviéc xem xét bao cao kiém toan,

L. o . 421
o xem xét cac khiéu nai
e cac hinh phat Ma Bam bao ISEAL
554

Trong trudng hop st dung cac nha cung cap dam bao:

e mot chuang trinh danh gia van phong dua trén rui ro va danh gia chiing kién cta
cac ki€ém toan vién / ngudi danh gia hoac cong ty ki€m toan dugc chap thuén hoat
dong theo chuadng trinh

Huéng dan:

Yéu cau nay lién quan dén A2 gilp hé trg tinh nhat quan, khach quan va chinh xac cda
viéc ddm bao thdng qua viéc giam sat va quan ly thudng xuyén viéc thuc hién cta cac
nha cung cdp va bén danh gia dam bao.

Viéc giam sat thuc hién c6 thé dudi dang mot chuong trinh dua trén rdi ro, dya trén khu
vuc hoat déng, cac khiéu nai trugce day, sé lugng, quy md va mic do phic tap cla cac
cudc danh gia do kiém toan vién / ngudi danh gia hodc céng ty ki€ém toan thuc hién.

Trong truong hgp cac chuong trinh dam bao cua bén th hai, yéu cau nay dé cap dén
nhiting ngudi danh gia tién hanh danh gia cdp nong ho thuong xuyén véi ngudi nong
dan chi khéng phai véi cac nhan vién lién quan dén cac danh gia cta bén th( 3 vé sy
tuéan tha & cap nong hé.

Chui S& hitu Chuong trinh c6 mot thu tuc dé xac dinh va danh gia cac ngoai lé dugc dé xuat  Ma bam bao ISEAL
dai véi cac tiéu chi bén viing hoac qua trinh danh gia. Quy trinh nay thira nhéan sy can thiét  5.1.5

cla cac ngoai Ié dua trén khu vuc, quy mo trang trai hodc cac bién khac va xac dinh gidi

han thai gian cho ngoai €. (Vi du bao gém: sy thay d8i cua thudc trir sdu dugc phép theo

loai cdy tréng / viing; cac thuc hanh cu thé thay déi theo giéng / viing tréng, v.v.).

Cac thanh t6 cua thu tuc ngoai Ié bao gom:

o 6 thé 4p dung cac ngoai |é nhu thé nao va ai phé duyét,

e thdéng bao vé cac ngoai lé nay cho tat ca cac nha cung cap / bén danh gia va khach
hang va bén cung cdp dam bao ndi b6 va doc 1ap lam viéc trong chuong trinh bén
viing dé ching dugc ap dung mot cach nhat quan va minh bach; va

e cac trudng hgp ngoai & dugc giam sat dé€ dam bao khéng c6 hau qua ngoai y
muén, vi du: mét loai thudc trir sdu bi cdm dugc phép st dung nhung cé su giam
sat d€ dam bao khéng anh hudng dén cong dong dia phuong hodc cac ngudn nudc
hodc mét ngoai 1é doi vdi gid lam viéc dugc chap nhan khi khién cac nhém khac
(ngay ca nhitng ngudi khéng nam trong chuong trinh) ap dung nhiing gic nay dé
canh tranh, tir d6 tré thanh “ dinh muc .

Huéng dan:

CAc tiéu chi bén vitng cé nghia la mét san chai binh dang, nhung déi khi cé nhiing yéu t6
hoac van dé bat thudng doi hoi Chu s& hitu chuong trinh phai quyét dinh rang mot yéu cau
cu thé/quy trinh danh gia déi véi ngudi néng dan c6 thé khéng dugc ap dung. N6i cach
khac, Chu s& hitu chuong trinh cho phép mot ngoai lé di véi cac quy tac va thi tuc cla
riéng ho. Cac vi du gan day vé cac trudng hdp ngoai € doi vdi cac chuyén cong tac téi van
phong trong dich COVID va chi phi hé trg cho céc thuc hanh Quén ly Dich hai Téng hap
(IPM) cu thé dé chéng lai dich bénh khién sinh ké clia ngudi san xuat gap rui ro.

Cac tai liéu vé thu tuc cla cac trudng hgp ngoai |é khi nao va cach thirc cac trugng hop
ngoai lé dugc thuc hién cling nhu cach thic giam sat cac ngoai lé nay. Diéu nay dam bao
cac trudng hgp ngoai Ié khong phai la quyét dinh tuy tién cta cac ca nhan ma la khach
quan nhat c6 thé. Thu tuc nay doi hdi phai xem xét can than tinh huéng va cac tai liéu khi
nao, tai sao, nhu thé nao va trong bao lau cho phép cac ngoai |é d&i vdi cac quy tac.

C4c trudng hop ngoai 1é cé thé bao gém céc trudng hgp mién trlr, cung cap cho céc
trudng hgp khong thé ap dung mot yéu cau, véi ly do rd rang.

Thuc hanh t6t nhat la Chu sé hitu chuong trinh theo déi cac trudng hgp ngoai Ié dugc
cung cap. Piéu nay rat hitu ich cho muc dich hoc tap, d€ xem noi nao ké hoach bén viing
khong hoat déng hodc nai nao can huéng dan thém, va noi nao cé thé co su sai léch giira
cac nha cung cap / bén danh gia dam bao va noi c6 thé can dao tao thém.



A8 Cong bang va
Xung dét Laiich

A9 Quy trinh Giam
sat Nguoén géc
(Chudi hanh trinh san
pham) (CoC)

A10 Truy xuat nguon
goc

Chu s& hitu Chuaong trinh c6 mét chinh sach / tha tuc dé€ xac dinh, quan ly va giam sat
tinh cong bang va xung dét Igi ich trong cdu tric va hoat ddng dam bao cta minh.

Huéng dan:

Yéu cau nay c6 thé 4p dung cho tat ca cac bén trong cdu tric dam bao ctia Chu s& hitu
chuong trinh va cac hoat déng nhu dugdc dinh nghia trong A1. Xung dét Igi ich cé thé

dugc quan ly moét phan théng qua luédn chuyén nha cung cap / bén danh gia dam bao,
ki€m toan vién hién trudng, tang cudng tinh minh bach va danh gia thudng xuyén.

Yéu cau nay khéng quy dinh cac chinh sach cu thé, vi diéu nay co thé thay déi tuy theo
mo& hinh dam bao va cac yéu t6 khac. ISO 17065 va 17011 va biéu khoan 5.6 ctia Bo luat
dam bao ISEAL c6 thé dudc xem xét lai cac dieu khoan cu thé khac d€ dam bao tinh
khach quan.

Vi du vé cac nguén bang chirng bao gom:

o K& hoach quan ly rui ro

e Quy tic dao dic

e Bdo cdo xung doét Igi ich hang nam

o Co ché/ thu tuc dé giam sat rdi ro vé tinh cong bang

Chu sd hitu chuang trinh c6 van ban mé ta vé mo hinh Quy trinh Giam sat Nguon géc
(CoC) va céc ca ché dé dam bao cac tuyén bé dang tin cay.

Huéng dan:

Muc tiéu clia Hé théng CoC (Chudi hanh trinh san pham) la x4c nhan cac tuyén b6 dugc
dua ra vé san pham, quy trinh, hoat déng kinh doanh hoac dich vu dudc dé cép trong
chuong trinh bén viing.

Do d6, hé théng CoC tao cd s& cho bat ky tuyén bé nao c6 thé dugc dua ra vé san
pham da dugc xac minh hoac chiting nhan. Sau d6, hé thdng dam bao hé trg (bao gom
kiém toan, giam sat, bao cao, phé duyét yéu cau, v.v.) dugc st dung dé xac minh rang
bén lién quan da dap (ing cac yéu cau cua tiéu chi CoC va cac chinh sach hé trg.

Chu sé& hitu chuong trinh cé cac thu tuc va tai liéu héa cac moé hinh CoC dugc phép
cling nhu céac céng cu va hé théng dé hé trg moi tuyén bé dugc phép.

Vi du vé cdc m6 hinh CoC Ia: Bao toan danh tinh, Tach biét, Can bang khéi lugng va
Giao dich chiing chi. D€ biét m6 ta vé cdc m6 hinh va dinh nghia chudi hanh trinh san
pham, hay xem tai liéu ISEAL vé cdc m6 hinh va dinh nghia CoC.

Céc tuyén b6 phl hgp véi m6 hinh CoC. Xem Hudng dan ISEAL.

M6 ta bang van ban vé CoC bao gém danh sach tat ca cac t6 chiic (chudi cung ng)
nam quyén s& hitu hodc kiém soat mot san pham trong qua trinh san xuat, ché bién,
van chuyén va ban Ié (vé mat vat ly va / hodc hanh chinh).

Su khéac biét ca ban giita cac m6 hinh CoC ndm & viéc x{ ly hoac theo déi san pham vat
ly va viéc xir ly hoac theo doi di liéu lién quan.

Néu cé bat ky tuyén bé nao lién quan dén chuang trinh, Cha s& hitu chuong trinh cé
mét hé théng dugc 1ap thanh van ban dé truy xuat ngudn géc nham xac minh lich st
va vi tri ciia sdn pham dam bao trong toan bd chudi cung (ing nham bao vé va giam sat
tinh toan ven cla cac tuyén ba.

Lién két dén C4 (KHIEU NAI / Khiéu nai dugc dém bao).

Huéng dan:

Mac du thudng dugc st dung thay thé cho nhau, kha nang xac dinh nguén géc khong
giéng nhu Quy trinh Giam sat Nguén géc (CoC), xem Bang chd giai thuat ngt. Truy xuat
nguon goc la kha nang chiing minh CoC.

Vi du vé cac ngudn bang chiing bao gém cac céng cu va hé théng dé theo dai va /
hodc hé théng truy xuat nguén géc dé xac dinh mét céng bé dugc dua ra & dau dé doc

theo chubi cung Uing va truy tim né trd lai diém ma céng bé dugc dam bao dau tién (vi
du: néng ho dat tiéu chuan canh tac bén viing).

ISO/IEC 17067

Ma Dam bao
ISEAL 5.6.1

Cac mo hinh va dinh
nghta ISEAL vé chudi
hanh trinh san pham
V1.0 Thang 9 nam
2016

Hudng dan thuc
hanh t6t tuyén bo vé
tinh bén vitng cla
ISEAL V1.0 thang 5
nam 2015

Ma Pam bao cua
ISEAL 5.1.11

Cac mo hinh va dinh
nghta vé chudi hanh
trinh san pham cta
ISEAL V1.0 Thang 9
nam 2016

ISO 17021 8.3.4


https://www.isealalliance.org/sites/default/files/resource/2017-11/ISEAL_Chain_of_Custody_Models_Guidance_September_2016.pdf
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Cha sé hitu chuang trinh quan ly dir liéu dé dam bao dir
liéu c6 lién quan va chinh xac dé theo déi hiéu suat cla
chuang trinh. D{r liéu dugc st dung nhu moét cong cu hoc
tap va chiu trach nhiém trudc cac bén lién quan vé gia tri
gia tang cua chuadng trinh.



D1 Quan ly D liéu

D2 Tinh minh bach
/ Thong tin chi tiét
vé ngudi ndng dan

D3 Chat lugng dir
lieu

Cht s& hitu Chuong trinh c6 van ban dé cap tdi cac tha tuc, trong dé mé ta di liéu tur
do danh gia sy tuan thd cta ndng dan hoac cac nhom déi vai cac tiéu chi bén viing cla
Chuaong trinh dugc thu thap, bién soan va cap nhat va do ai thuc hién.

Huéng dan:

Hé théng céng nghé théng tin hé trg hé théng clia chi s& hitu chuong trinh bang cach
dam bao rang d liéu dudc luu trit an toan va dé dang truy cap dé phan tich va cho cac
muc dich khac nhau. Vi du quan ly rai ro, ddm bao va Theo déi va Banh gia.

C6 cac thu tuc dudc lap thanh van ban vé cach quan ly dir liéu dé€ danh gia su tuan tha
cac tiéu chi bén virng. Diéu nay bao gom viéc thu thap di liéu ban dau théng qua phan
tich d€ danh gia su tuan tha.

Day khéng phai la di liéu ca nhan, ma la dit liéu “dam bao” dugc st dung dé tim hiéu
mUc do bén viing / hiéu suat cia ndng dan hodc nhém.

Vi du vé cac nguén bang chirng bao gom:

e MO ta hé thong quan ly dir liéu hién tai (ngudi thu thap di liéu va ngudi xac minh).
« Bang bi€u téng hgp, trinh bay di liéu hodc cac phan mém (ng dung

Chu s hitu chuaong trinh cung cép thong tin chi tiét vé hiéu suat cho néng déan, cho
phép ngudi néng dan thdy dugc gia tri su tham gia cia ho vé mat tham van dé dam
bao ho cé quyén s& hitu va chap nhan.

Huéng dan:
Muc dich cla yéu cau nay la cac chuong trinh mang lai gia tri bé sung cho khach hang.

Thoéng tin chi tiét vé hiéu suat c6 thé don gian nhu cung cép cho khach hang / ngudi
néng dan cac ban danh gia trudc hodc bao céo kiém toan va ghi nhan nhitng thay déi
so v3i bao cao trudce. Tuy nhién, gia tri gia tdng cho khach hang cé thé bat nguon tu
viéc truyén dat nhirng cai tién theo thdi gian, hiéu suat trong méi quan hé vdi cac dong
nghiép hoac ho trg khach hang hi€u ho cé thé cai thién & dau va bang cach nao.

Vi du vé cac nguén bang chirng bao gom:

o Mau di liéu hiéu sudt dugc cung cap cho khach hang
. Tép huan
o Cac cudc hop phan hoi

Cht s& hitu chuang trinh ¢ cac tha tuc dit liéu va ddm bao tinh nhat quan va toan ven
cla dir liéu cho di lieu ma minh quan ly.

Huéng dan:

Muc dich clia yéu cau nay la dir liéu dudc thu thap la chinh xac va nhat quan.

Cac bién phap dam bao chat lugng di liéu cling c6 thé bao gom viéc xay dung kiém
tra chéo vao hé théng nhap dit liéu; xac dinh cac thu tuc dé xac dinh va xt ly cac gia

tri ngoai & va thi€u sét; va tuan theo cac nguyén tac dam bao chat lugng dit liéu dugc
cong nhan.

Vi du vé cac ngudn bang chirng cho yéu cau nay bao gém:

o Thu tuc kiém soéat dit liéu
o MO ta cac tai nguyén dugc phan bé cho tinh nhat quéan va toan ven cta di liéu

Ma / B6 luat Tac
dong ISEAL

M3/ B6 luat Bao
dam ISEAL 4.3

Bo luat dam bao
ISEAL da diéu chinh
6.1

Ma/ Bo luat Tac
dong ISEAL 8.4
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D4 Quan tri
di liéu

D5 Bao cao
Hiéu suat

D6 Hé thdng
Giam sat &
Panh gia

Chu sé& hitu chuong trinh c6 mot chinh sach quan tri di liéu.

Chinh sach quan ly dit liéu xac dinh ai s& hitu dir liéu vé tuan tha cac tiéu chi bén viing
va d liéu nao cé san cho ai va trong nhitng diéu kién nao.

Huéng dan:

Mot chinh sach hoac mé ta vé cac thuc hanh va quy trinh da dugc van ban héa dugc
stt dung dé dam bao quan ly chinh thic céc tai san dit liéu trong mét t8 chic. Diéu nay
bao gom cac chu dé vé bao mat dit liéu, quyén riéng tu cta dir liéu, chat lugng di liéu,
tinh toan ven cta dit liéu, v.v. N6 cling phai mo ta hodc tai liéu hoa ai cé thé truy cap
d{ liéu nao va trong hoan canh nao.

Dudi cac loai hé thong dam bao khéac nhau - cho du bén th( 2 hay bén thit 3 - sé co
cac dong di liéu, tadc nhan va trach nhiém khac nhau. Vi du: ddm béo clia bén thir 3 sé
c6 dir liéu gidam sat vé cac nha cung cdp dam bao. Do do, diéu quan trong la phai xac
dinh viéc quan ly di liéu trén cac vai tro va hoat déng khac nhau.

Chu s& hitu ctia Chuang trinh xéac dinh va thudng xuyén theo ddi cac Chi s6 Hiéu suat Chinh
(KPI) clia cac muc tiéu ctia Chuaong trinh va hang nam bao cao cong khai vé cac Chi sé nay.

Huéng dan:

Yéu cau dé cap dén hiéu suat cta chuong trinh, khong phai clia ngudi néng dan. KPIs
xem xét tién d6 hang nam cla ké hoach hudng tdi cac muc tiéu cua né.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé KPI va cac t6 chiic sé c6 dinh nghia riéng cla ho. Tuy
nhién, d6i v&i yéu cau nay, GCP dang xem xét cac chi s6 vé mic d6 tiép can va san
lugng nhu sé lugng ngudi néng dan / nhém, dién tich dat, v.v. du kién sé dugc bao céo
cong khai hang nam. Nhitng diéu nay cho thdy pham vi, m{c tang trudng va tac dong
tiém ndng cta chuong trinh. Day khong phai la cac chi sé tac dong. Bé nghi Chu s&
htu chuong trinh diéu chinh cac chi s6 véi cac chi s6 chung da dugc théng nhat trong
nganh nhu trong Tiéu chuan D{r liéu Ca phé, Nhom céng tac Céng - Tu vé ca phé cua
T6 chitc Ca phé Quéc té (ICO CPPTF) hodc Thach thiic vé Ca phé Bén viing (SCC). Ngoai
ra, ISEAL d& phat trién mét bd cac chi sé c6t 16i chung dudc cong b cdng khai nham
tao diéu kién thuan Igi cho viéc lién két nganh va chia sé dir liéu.

Céac chuang trinh cling sé cé céc chi s6 b6 sung ma chlng t6i theo déi, va tham chi c6
thé bao cao céng khai. Xem D6.

Vi du vé cac nguén bang chirng bao gom:

o cac lién két trang web
e bdo cdo thudng nién

Chu s& hitu Chuaong trinh xay dung, |1ap tai liéu va trién khai hé théng gidam sat va danh gia.

Huéng dan: Giam sat va Danh gia (M&E) gilp xac dinh viéc st dung cac ngudn luc cé
gia tri va hiéu qua nhat (ndi bd / hoc tap) cling nhu trach nhiém giai trinh véi cac bén
lién quan vé cac nguon luc dugce st dung va két qua.

Hé thong M&E dai dién cho tat ca nhitng viéc can dugc thuc hién dé theo d&i va do
ludng tién do (va thanh céng) trong viéc dat dugc cac muc tiéu clia chuong trinh. Diéu
nay cé thé bao gém cac chinh sach, théng |é va quy trinh dugc van ban héa cho phép
thu thap, phan tich va st dung théng tin mot cach c6 hé théng va hiéu qua dé cai tién
lién tuc va co trach nhiém giai trinh. Diéu nay dam bao mot cach tiép can nhat quén
doi vai viéc thu thap, phan tich va s&t dung théng tin. Mot cong cu quan ly lién quan la
Quan ly theo Muc tiéu vdi cac muc tiéu ré rang, giam sat cac muc tiéu nay, xem xét va
danh gia thudng xuyén ciing nhu diéu chinh dé€ hoc tap.

Hé théng M&E xem xét ca hoat déng cla chuong trinh (D5) vé mat hiéu luc va hiéu
qua, cling nhu nhitng thay déi va tadc dong déi v8i hoat dong clia ngudi néng dan. Néu

c6 thé, Chu s& hitu chuong trinh nén diéu chinh céc chi s6 véi cac chi s6 chung da dugc

théng nhat trong nganh nhu trong Tiéu chudn di liéu ca phé, ICO CPPTF hoac SCC.
Ngoai ra, ISEAL da phat trién mét bd cac chi s c6t 16i chung dudc cdng bé cdng khai
nham tao diéu kién thuan Igi cho viéc lién két nganh va chia sé di liéu.

M6 ta vé hé thong M&E cua chuong trinh du kién sé khong dudc cong khai, ngoai trir
bao cdo vé KPI (D5).

Vi du vé cac nguén bang chirng bao gom:

e Chuadng trinh M&E dudc van ban hoa
oSG tay hudng dan st dung M&E

Ma tac dong ISEAL
da diéu chinh 5.7

Ma Tac dong ISEAL
8.1

Tiéu chuan D{ lidu
Ca phé

Ma Tac dong ISEAL
5.1

SSCT GIZ

Lién quan dén ISO
17065 8.5 Banh gia
Quan ly va 8.6 Banh
gia n6i bo
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Chu sé hitu chuadng trinh xac dinh cach thuc va nhitng xac
nhan quyén s& hitu nao cé thé dugc dua ra béi ngugi ndng
dan va cac tac nhan khac ctia chudi gia tri trong chuong trinh
cta ho. Cac tuyén bo vé chuang trinh phu hgp véi muc tiéu,
pham vi va mic d6 dam bao cua né.




€1 Quy tac xac

dinh cho cac tuyén

bo

C2 Giam sat

€3 Ching minh

cac Tuyén bo

C4 Cac Tuyén bo

duoc bao dam

Néu bat ky tuyén bé nao dudc lién két / cho phép bdi chuang trinh, Cha s& hitu
chuang trinh xac dinh viéc st dung logo/biéu trung va / hoac tuyén bé bang van ban.

NéEu Chu s& hitu chuang trinh cho phép st dung va / hoac tuyén bé bang van ban lién
quan dén céc san pham cua chudng trinh, thi nd sé cung cap théng tin céng khai va
chinh xac cho ngudi tiéu dung vé chuang trinh va mic d6 dam bao cla chuong trinh.

Huéng dan:

Tuyén b6 la mét thong diép dugce st dung dé tao sy khac biét va quang ba mét san
pham, quy trinh, doanh nghiép hoac dich vu c6 tham chi€u dén mét hoac nhiéu tru cot
cla su bén vitng: xa hoi, kinh té va / hodac méi trudng (dinh nghia clia ISEAL, xem Bang
thuat ng(). Tuyén bé cé thé la Doanh nghiép vai Doanh nghiép (B2B) va / hodc Doanh
nghiép v&i Ngugi tiéu dung (B2C).

Huéng dan Thuc hanh Tét vé Tuyén bé Bén viing clia ISEAL m6 ta nhiéu loai tuyén bé
khac nhau lién quan dén mot tiéu chuan bén vitng. Vi dy, tuyén bé vé muc dich hoac st
ménh cua chuang trinh, tuyén bo vé tac déng cua ching, tuyén bo vé viéc tuan thd cac
tiéu chi bén virng (tuyén bé dam bao) hoac cac loai tuyén bo quang céo hoac tiép thi
chung. Nhiéu xac nhan quyén s& hitu la sy két hgp cua biéu trung (néu dugc st dung),
xac nhan quyén s& hitu van ban (bén trong va / hoac bén canh biéu trung) va quyén

truy cap vao théng tin khac.

Viéc st dung céac ky hiéu, logo va tuyén b6 cé thé dudc quy dinh bgi Chu s& hitu
chuang trinh trong hgp déng véi ngudi ndng dan hodc hudng dan vé truyén théng cho
ngudi mua, trong s6 nhitng ngudi khac.

Néu cac tuyén bé dugc chuang trinh cho phép, Chu sé hitu chuang trinh giam sat viéc
st dung biéu trung va yéu cau.

Huéng dan:

Viéc giam sat cac tuyén bé co thé dugc thuc hién, chdng han nhu théng qua viéc thiét
lap hé théng ting dung dé dua ra yéu cau, danh gia thudng xuyén viéc sit dung nay,
dua vao bao cao vé viéc sir dung biéu trung va van ban xac nhan quyén sé hitu trong
hop dong vdi ngudi ndng dan va ngudi mua, tim ki€ém trén internet, sira d6i trang web
cla khach hang.

Chu s& hitu chuong trinh c6 dit liéu dé€ chirtng minh cac tuyén bd vé viéc dap ling cac
muc tiéu chuong trinh cia minh, vi du: véi dir liéu tac dong hoac két qua giam sat va
danh gia.

Lién két dén D5 (DATA / Bao cao hiéu suat) va D6 (hé théng DATA / M&E)

Huéng dan:

Trong mot bao cao hoadc tuyén bo, khi Chd s& hitu chuong trinh dua ra tuyén bé vé cac
két qua / tac déng cua chuang trinh cla ho, trong do6 cé di liéu ti cac nghién clu tac

dong (n6i bo hoac bén ngoai) hoac hé théng Gidm sat & Danh gia cta ho chiing thuc
nhiing két qua / tac dong nay.

Céc tuyén bé lién quan dén viéc tuan thd chuong trinh tuong Ung véi mic d6 dam bao,
Xem A1 (BAM BAO / Phi hap véi muc dich)
Huéng dan:

Moi tuyén bé dugc chu s& hitu chuong trinh cho phép can phai minh bach vé mic dé
dadm bao - cho du dé la dam bao clia bén thir 2 hay thi 3 - théng qua cac chinh sach,
hop déng hodc cac co ché cé thé thuc thi khac. Diéu nay cé thé thong qua ngdn ngi
da diéu kién chi dinh mic d6 dam bao.

Vi du: néu van ban tuyén bé la: “Céac thanh phan clia san pham nay c6 nguén goc tu
cac nong ho dudc chiing nhan doc lap theo Chuang trinh X", thi mic d6 dam bao cla
chuong trinh bang hoac cao han mic dam bao cua bén th 3 (con dugc goi la ching
nhan).

ISO/IEC 17021-1,
8.4.1

ISO/TS 17033 5.1.5
ISO/IEC 17030 4.2

Ma Tac dong ISEAL
10.3

CGF SSCI, GIZ SSCT,
KDP, GSSI

Hudng dan thuc
hanh tét tuyén bo vé
tinh bén viing cua
ISEAL. 2.5.1, 2.1.3

ISO 17065 7.9.3-4,
ISO 17021 8.3.5, ISO
17067 6.5.12, Ma
Dam bao cua ISEAL
5.1.13.

Ma Tac dong cua
ISEAL 10.3

Ma Bam bao cua
ISEAL 4.3.1

Ma Dam bao cla
ISEAL 4.3.1, 5.1.11

Hudng dan thuc
hanh tét tuyén bo vé
tinh bén vitng cla
ISEAL.
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QUY TRINH TUONG BUONG POl VO

CO CHE TUONG PUONG 2.0

Quy trinh Tuong duong

Quy trinh Tuong duong st dung cac phuong phap tét nhat dé
danh gia diém chuan (vi du: Huéng dan thuc hanh t6t vé danh
gia tinh bén viing cta ISEAL) va xay dung dya trén cac co ché
dang tin cay hién co (vi du: ISO 17065 dugc cong nhan, tu cach
thanh vién Tuan tha B luat ISEAL).

Quy trinh xem xét cac giai phap thay thé dé dam bao uy tin, minh
bach, doc lap va bén vitng (hiéu qua vé chi phi). Diéu nay bao
gém quan hé dai tac véi Trung tam Thuong mai Quéc té cda Lién
Hop Quéc véi tu cach la bén xac minh déc lap st dung Ban do
Tiéu chuan (Standard Map) .

DE dam bao su tin cdy va doc 1ap, cac thanh vién Ban quan trj
GCP (Hoi dong ky thuat hoac H6i dong Quan tri) sé& hiru mét
chuong trinh hodc dang tham véan véi mét chuong trinh hién
dang dugc cdng nhan hodc dang xem xét cong nhan, khong thé
tham gia vao quy trinh Co ché& Tuong duang. Néi cach khac, dé
tranh xung dét Igi ich tiém &n, Hoi déng Ky thuat hoac H6i dong
Quan tri khong dugc dua ra quyét dinh lién quan dén viéc ap
dung, danh gia hodc phé duyét cac chuang trinh ma Héi dong ky

co ba giai doan:

Bao cao
cho GCP

thuat hodc H6i dong quan tri da céng nhan.

Trong trudng hgp mét quéc gia cé Tai liéu Huéng dan San xuit
Bén viing dudgc GCP so sanh v&i B6 Quy tac Tham chiéu vé Ca
phé Bén viing (Coffee SR Code), thi viéc danh gia Tiéu chi Bén
vifng clia cac chuang trinh ctia qudc gia dang ap dung sé dua
trén tai liéu do.

Néu cén, va khi mét Chuang trinh d& dugc coi la tuong duang
véi BO Quy tac, GCP ¢cd quyén thuc hién danh gia tai van phong /
tai hién trudng.

T&t ca cac chuong trinh d& dugc cong nhan cho dén nay can
dang ky dé danh gia lai theo cac tiéu chi ctia EM phién ban 2.0.

Bang dudi day phac thao cac budc chung trong Quy trinh Tuong
duang. Trong qua trinh nay, sé c¢6 uu tién cho cac chuang trinh
do Thanh vién GCP s& hitu. Néu chuong trinh da thyc hién tiéu
chuén cta bén th(r ba va cung cap két qua cling vdi chi tiét ctia
céc tai liéu ho trg, thi qua trinh danh gia c6 thé dugc rat ngén.

Téng quan vé cac buéc trong Quy trinh Tuong ducng

Tu danh gia

Pang ky Tham dinh ban dau  hep khoang cach

...............................

Assessment

Tham dinh va thu

Bao cao
téi GCP

Hoan tat
déanh gia

Cong nhan

..........

Viéc cdng nhan bao gom mét thong bao chinh thirc téi Cha s& hitu clia chuong trinh, cdng bé trén trang web ctia GCP va dua vao Bao

céo chung cGia GCP vé Thu mua ca phé bén viing.

Cac khiéu nai vé két qua clia quy trinh Tuong duacng va / hodc tinh trang céng nhan cuta cac chuang trinh cé thé dugc dé trinh sau tha

tuc Khiéu nai va Khang céo. xem Phu luc 1.

% Hién dang dudc st dung bdi mét s6 ca ché do diém chuén va ca ché tuong duong khac bao gdom Nén tang SAI va FEFAC (https://www.standardsmap.org/fefac).
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a
V 2 S N
X DU DIEU KIEN
Céc Thanh vién GCP trinh cho Ban Thu ky cac chuong trinh ma

ho dé xuat dé dugc cong nhan. Cac tiéu chi du diéu kién sau
day ap dung cho chi s hitu cia mot Chuong trinh nhu vay.

-1 DON DANG KY - TIEU CHI

Chu s& hitu chuang trinh khong nhat thiét phai la Thanh vién
GCP dé dudgc cdng nhan chuong trinh cla ho.

e Chu sé hiru chuong trinh cé tu cach phap nhan
o Chuodng trinh da hoat ddng it nhat 12 thang

« Chuong trinh da xay dung va thuc hién cac tiéu chi hoat déng va bén virng ctiia né tai it nhat 10 néng
hd hodc trang trai quy mé 16n. Néu Chu sé hitu chuong trinh cho phép danh gia nhém trong it nhat 3

=5| BAO CAO
==| CHO GCP

Thai han hiéu lyc cia mot chuong trinh dugc GCP cong nhan
la tuong ducng véi B6 Quy tadc Tham chiéu vé Ca phé Bén
ving (Coffee SR Code) la 3 ndm. Thai han bao cdo cho GCP la
ngay 31 thang 3 hang nam déi v&i dit liéu lién quan dén nam
duang lich trudc dé.

Trong nhitng trudng hop dac biét, c6 thé cd nhitng thay déi
trong Tiéu chi vé tinh bén viing clia Ca ché tuang duong GCP
(vi du Coffee SR Code) hodc Tiéu chi Hoat dong trudc khi két
thac chu ky 3 ndm. Nhiing thay déi nay c6 thé khién viéc danh
gia lai tién hanh s&m han.

Chu s& hitu chuong trinh dugc yéu cau xac nhan véi GCP hang
nam néu khéng cé thay déi ndo hoac bao cdo nhiing thay déi
trong chuang trinh cla ho (cac yéu cau vé tinh bén viing va /

hoac tiéu chi hoat dong).

Chu s& hitu chuong trinh cia mét chuang trinh dugec GCP
cébng nhan phai théng bao bang van ban cho Ban thu ky
GCP vé bat ky thay d&i quan trong ndo, cac cap nhat déi véi
chuang trinh hodc cac ké hoach stta déi tinh bén viing va cac
tiéu chi hoat déng clia ho c6 lién quan dén Quy tac hoac cac

yéu cau hoat déng va c6 thé anh hudng dén chuong trinh
dudc coi la tudng duong hay khdng.

Nhiing thay déi dang ké bao gém nhiing thay d6i vé quan trj
hodc quyén s hitu, hé théng quan ly, tiéu chi bén virng hoac
cac tai liéu quy chuén, nhitng thay déi nay c6 thé anh hudng
dén sy cong nhan cua chuong trinh dugc GCP cong nhan. GCP
sé& danh gia xem céc thay déi c6 thuc chat hay khdng va yéu
cau danh gia lai. Nhitng thay déi quan trong déi vdi chuong
trinh phai dugc bao cdo cho GCP ngay 1ap tlc va cé thé tién
hanh viéc danh gia lai.

Cac diém dir liéu sau day sé dugc Cha s& hitu chuong trinh cung
cdp hang nam cho GCP. Cac diém d{ liéu nay la sé liéu téng hop
vé pham vi tiép can ctia Chuang trinh ch khéng phai dir liéu ma
Chuang trinh quan ly vé cac ngudi ndng déan / nhom cu thé.

« Téng hgp céc s6 liéu chinh (# s6 ndng dan (n{ va nam), # s6
néng hé, # téng s6 ha san xudt ca phé, # s6 bao (60 kg) ca
phé nhan dugc san xuat ra, # cong nhan (cé dinh / tam thdi,
n / nam).

o Céc KPI bdo céo hiéu suat (xem D5)

4 Piém tham chiéu dé thuc hién la khi mét trang trai/ndng hd hodc mét nhém cé thé dudc coi la da dugc chiing nhan / xac minh. Cac nhém bao gém cac hop tac xa, hiép hoi, v.v.

5 Theo dinh nghia vé ho tiéu dién cia méi Chuong trinh.
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CAC TUYEN BO VE SU

CONG NHAN CUA GCP

GCP sé dang tai va luu trlt trén trang web danh sach cac
chuong trinh dugc coéng nhan va bao gém tat ca cac chuong
trinh d& dugc cdng nhan trong Bao céo chung ctia GCP vé
Mua ca phé bén viing.

Tuy thudc vao cac dac diém , yéu cau ma Chuadng trinh cé thé
dua ra vé viéc dugc GCP cdng nhan sé khac nhau. D€ phan
biét gita cdc md hinh ddm bao khac nhau, GCP phan loai
pham vi danh gia nhu sau.

Trong qua trinh dang ky, chuang trinh can chon cac tuyén
b6 sé dudc ap dung:

o Cac chuong trinh dugc GCP cong nhan la tudng duong vdi
dam bao cua bén th( 3 (d6i khi dugc goi la chiting nhan)

e Céac chuong trinh dugc GCP c6ng nhan la tuong dudng vdi
dam bao cua bén thir 2 (doi khi dugc goi la xac nhan)

GCP cdng nhan rang sy dam bao cta bén th nhat (doi khi
dugc goi la ty danh gia hoac danh gia ndi bd) co thé dong
mot vai tro quan trong déi vdi viéc trao quyén cho ngudi ndng
dan va déng vai tro nhu mot budc dém hudng téi sy ddm bao
tu bén ngoai. Tuy nhién, Ca ché Tuong ducong 2.0 khong cong
nhan cac ké hoach ddm bao cua bén th nhat la tuang ducng
tai thai diém nay nhung sé& xem xét mé hinh nay cho cac phién
ban ti€p theo néu cd du sy quan tam va dudc thi trudng coi la
dang tin cay.

Chu s& hitu chuong trinh c6 thé tham chiéu dén chuong trinh
hé trg s ménh va tam nhin cta GCP. Chd s& hitu chuang trinh
chi c6 thé dua ra tuyén b6 vé viéc cdng nhan ctia GCP cung
vGi mic do dam bao theo danh gia Co ché Tuong duang 2.0
da dudc phé duyét (phan Dam bao®), phu hgp véi Banh gia su
phu hgp ctia ISO 9001 / ISO / IEC 17000 va ISEAL “"Hudng dan

thuc hanh tét tuyén bé vé tinh bén vitng” phién ban 1.0 thang
05 nam 2015. Diéu nay phai dugc dua vao cac chinh sach va
thu tuc cla riéng ho vé cac tuyén bé dudc phép cla cac tac
nhan & cudi chubi gia tri.

Vi du:

« "Chu Chuong trinh X hé trg nganh ca phé phat trién thinh
vugng, bén virng cho cac thé hé mai sau va lam viéc vdi tu
cach la Thanh vién GCP / lam viéc v&i GCP theo hudng bén
viing, ciing véi cac t6 chlic hang dau khac. GCP da cong
nhan Chuong trinh X la bén bdo dam tha 3 tudng duong
v3i B6 quy tac tham chiéu Ca phé bén viing (Coffee SR
Code)"- néu qua trinh danh gia da dugc cong nhan bdi EM
xac dinh rang Chuong trinh dang st dung nha cung cép
dam bao bén th( ba véi sy giam sat doc lap.

o “Chu Chuong trinh X hd trg nganh ca phé phat trién thinh
vugng, bén vitng cho cac thé hé mai sau va lam viéc véi
tu cach la Thanh vién GCP / lam viéc v&i GCP theo hudng
bén viing, cung v&i cac té chiic hang dau khac. GCP da
c¢ong nhan Chuong trinh X la bén bao dam thi 2 tuong
duong vai Bé quy tac tham chiéu Ca phé bén viing (Coffee
SR Code)"- néu danh gia dudc Ca ché Tuang duang (EM)
cédng nhén xac dinh rang Chuong trinh dang st dung mo
hinh dam bao cta bén th hai (vi du: nha cung cap, Chu s&
hru chudng trinh hoac bén khong doc lap khac).

Chuong trinh khéng thé dua ra tuyén bé nao lién quan dén
GCP hoac Tuong duadng véi Coffee SR Code ddi vdi cac san
pham dudi bat ky hinh thdc nao.

Cac cong bé / tuyén b lién quan dén viéc cdng nhan can phai
trung lap va dugc Ban Thu ky GCP chép thuan.

V4 ~n AN £ £
Bang dudc trinh bay & trang ti€p theo xac dinh cac mé hinh dam bao khac nhau du diéu kién dé dugc cdng nhén theo Ca ché Tuang

duong GCP 2.0. Cac md hinh nay dugc coi la dang tin cdy nhu nhau khi cac yéu té cg ban dugc dap Ung. Trong khi cac dinh nghia dua
trén 1SO va ISEAL, GCP da diéu chinh nhitng dinh nghia nay dé dam bao d6 tin cdy dong thai khuyén khich déi méi.

Pham vi ddm bao cho cdc mé hinh Ia su tuan thu & cap do ndng hd / nhdm déi véi cac tiéu chi bén vitng cua chuong trinh theo I1SO va
ISEAL. N6 khong dé cap dén céac tac dong cla viéc thuc hién ké hoach & cdp nong hd / nhom - hoac tac dong ciia chuaong trinh. Méc
du GCP khuyén khich diéu d6, nhung nhing khia canh d6 dugc dé cap trong phan D liéu / Tiéu chi Hoat dong (hé théng Giam sat va

Danh gid) ch khong phai Bam bao.

6 Céc tai liéu tham khéo va quy pham quéc té dugc st dung dé xac dinh cac miic d6 dam béo khac nhau. Theo B6
luat dam bao ISEAL, diéu quan trong la cac tuyén bé dugc lién két rd rang véi mo hinh dam bao dugc st dung.
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Tuyén bé cong nhan Co ché Tuong
duong GCP - Dua trén ISO va ISEAL

o

Vi du

Bén bao dam tha 3
(con dudc goi la Chirng nhan)

Sau day dugc coi la dic diém clia Co ché Tuong duang GCP 2.0 -
Bén bao dam thi 3 va tat ca phai dugc dap Ung:

1. Dam bao ddc lap & cap ndng ho tuan tha cac yéu cau cta Cha
s& hitu chuang trinh. Banh gia clia bén th ba dugc thuc hién
bdi mét t6 chic danh gia doc 1ap? véi méi quan hé khach hang -
nha cung cap va khong cé bat ky xung dét lgi ich nao.

a. Chu sd hitu cta chuang trinh déc lap véi nha cung cép dich
vu danh gia /kiém toan cap néng ho VA

b. Quyét dinh ddm bao tuan tha cac tiéu chi bén vitng clia
chuang trinh dugc dua ra bai mét co quan khdng co bat ky
ma&i quan hé nao véi bén dugc danh gia

2. Giam sat doc 1ap nang luc clia don vi thuc hién danh gia / kiém
toan dé€ dam bao tinh hiéu qua va cdng bang. Day cé thé 1a hinh
thitc cdng nhan theo I1SO 17021.

a. Chu sd hitu cGia chuang trinh néu rd cg ché giam sat va cac
yéu céu thong qua Chuong trinh Liém chinh*

b. Cé giam séat nang lyc cda nha cung cap dich vu danh gia /
kiém toan bao gém ca cac hinh phat

3. Chuong trinh khong dugc quan ly hoac sé hitu bdi ngudi dugc
cap chiing chi, cac cong ty kiém toan hodc ngudi mua (MO1 BO
SUNG)

*Chuang trinh Liém chinh - chuang trinh d€ dam béo tinh chinh xac
va nhat quan cla cac danh gia bao gém danh gia hién trudng, danh
gia hiéu suat thuong xuyén cla cac nha cung cap dam bao va cg
ché khiéu nai cac quyét dinh tuan thu.

Céc chuaong trinh st dung cac t6 chiic chiing nhan dugc
céng nhan ISO 17065 d6i véi chuang trinh cta ho.

Céac chuaong trinh st dung t6 chiic chiing nhan dugc ISO
17065 cong nhan cho cac chuang trinh khac (cong nhan ty
quyén) VA c6 mot chuang trinh gidm sat hodc liém chinh
dugc xac dinh VA khong tham gia vao quyét dinh tuan tha
cac yéu cau clia chuang trinh VA chuaong trinh khong dugc
quan ly hoac sé hitu bdi ngudi dugc cap chiing chi, cac cong
ty danh gia/kiém toan hodc ngudi mua.

Bén bao dam thu 2
(doi khi dugc goi la Xac nhan)

Sau day dugc coi la cac dic diém cia Ca ché tuang duang GCP 2.0
- Bén bdo dam thu 2:

1. Mot bén lién quan hoac cé quan tam** (vi du: ngudi mua, Chu
sd hitu chuang trinh hoac can b hién trudng) dam bao tuan
thl cac yéu cau cla chuang trinh. Danh gia cta bén thi hai la
cudc danh gia bén ngoai do nha cung cap, khach hang hoac nha
thau thuc hién, thudng chéng lai cac yéu cau doc quyén cla ho.

2. Cac nha cung cap dam bao doc lap khong chiu su giam sat clia
cac Chuang trinh Liém chinh hodc cia mét ca quan déc lap

**Bén quan tam |a mot t8 chiic hgp phap tham gia hodc cé thé tham gia vao
chudi cung (ng.

7 Doc lap vé tai chinh va quan ly.

Cac chuang trinh s&f dung nhan vién cla ho, hodc cac nhan
vién déc lap da ky hop déng, dé€ dam bao su tuan thu & cap
do nong ho va co:

o cac nha nghién clru danh gia déc lap bén ngoai dinh ky
Vé cac tac dong & cap dé néng ho (khdng co sy giam sat
clia cd ché dam bao)

o danh gia doc lap bén ngoai dinh ky vé hiéu suat & cap
n6ng ho bdi cac nha cung cap dam bao dugc cong nhan
theo ISO 17065 (khdng chiu sy gidm sat doc lap hoac
chuang trinh liém chinh)

Céc chuong trinh st dung cac té chiic chiing nhan dugc ISO
17065 cong nhan cho cac chuang trinh riéng clia ho hoac
cac chuang trinh khac (cdng nhan Gy quyén) VA cé mot
chuang trinh giam sat déc lap hoac toan ven dudc xac dinh
NHUNG dua ra quyét dinh cudi cing vé viéc tuan thi cac
yéu cau cla chuadng trinh.

8 Bén ngoai am chi bén ngoai vdi nha san xuat/nhom san xuat ngugc lai véi tu danh gia noi bo. Do vay trong khi
cac mong mudn va méi quan hé rat rd rang, cac danh gia dugc thuc hién hoan toan doc lap vdi nha san xuat.

29



o

Giai doan chuyén tiép

Cac hé théng dé dugc GCP cdng nhan theo cac phién ban trudc
ctia Co ché tuong duong co thdi han dén thang 11 nam 2023 dé
trdi qua Quy trinh Tuang ducong va danh gia lai cac hé thong nay.

Céac hé théng mdi quan tam théng qua Quy trinh Tuang ducng
va dudc GCP cong nhan sé dugc danh gia dua trén Co ché Tuang
duang 2.0.

Hiéu luc caa phién ban

Viéc stta d6i Ca ché Tuang duong trong giai doan 2021-2022
tuén theo BO Quy tac Thuc hanh t8t ISEAL dé thiét 1ap cac tiéu
chudn x& héi va méi trudng (phién ban 6.0 - thang 12 nam 2014).

Co ché Tuong duang phién ban 2.0 da dugc Ho6i dong GCP phé
duyét vao thang 7 nam 2022 va c6 hiéu luc tu thang 11 nam
2022 tra di.

Cac tir viét tat
Coffee SR Code B& Quy tdc Tham chiéu Ca phé Bén viing

EM Cd ché Tuong duong

GCP  Dién dan Ca phé Toan cau

ISO T8 chiic Qudc té vé Tiéu chuén hoa

SDGs Cac muc tiéu phat trién bén viing

SO  Chu s& hitu chuong trinh/hé théng
TC Uy ban Ky thuat cua GCP

VSS  Céc tiéu chudn bén viing tu nguyén

Phu luc

BANG CHU GIAI THUAT NGU
PHULUC 1A THU TUC KHIEU NAI VA KHANG CAO TRONG CO CHE TUONG DUGONG PHIEN BAN 2.0 CUA GCP
PHU LUC 1B BIEU MAU KHIEU NAI VA KHANG CAO
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Stra doi tiép theo cua Co ché Tuong duong

Quy trinh va thu tuc slta déi thudng xuyén tuan theo cac khuyén nghj va yéu cau cla Lién minh ISEAL déi véi
cac hé thdng tiéu chudn bén viing dang tin cady dé€ dam bao n6 phu hgp va dugc cap nhat. Cac bén lién quan
sé dugc thong bao vdi day du cap nhat vé 1an ra soat tiép theo. Lan chinh sira ti€p theo ban hanh mudn nhat
vao nam 2027.

D€ biét thém théng tin vé Ca ché Tuong duong, hay truy cap trang web cta Dién dan Ca phé Toan cau.

Lich st tai liéu

Phién ban Ngay bat dau c6 hiéu luc Chi tiét thay doi
V1.0 Thang 09 nam 2016 Phién ban dau tién cla khai niém vé cc ché tuong duang
V1.1 Thang 12 nam 2016 Phién ban th( hai cGa khai niém vé cg ché tuong ducng
V1.2 Thang 10 nam 2020 Phién ban th( ba dudi dang Ca ché Tuong dudng tam thdi cho dén khi dugc ra soat

thém. M& rong Ca ché Tuang duong dé dua vao viéc cai tién lién tuc va cac phuong
phap ti€p can dua trén két qua. Khéng cé thay déi nao vé Tiéu chi Bén viing (hiéu
suat) trong Co ché Tuang duang 1.2. Cac tiéu chi “mau vang” “trong Bé Quy tic Co
s& vé Ca phé dugc st dung lam ¢d s& cho cac Tiéu chi Bén viing. Nhitng thay déi
trong cac Tiéu chi Hoat dong (hé théng) dé€ ghi nhan nhiing thay déi trong bdi canh
va nhitng déi mdi trong cach ti€p can. Ching bao gém cac tiéu chi dugc diéu chinh
xung quanh cac di liéu, kha ndng truy xuat nguén géc, hiéu suét, cling nhu cong
nhan cac moé hinh ddm bao khac nhau phu hgp véi muc dich bén canh / ngoai chiing
nhéan cda bén th( ba.

V2.0 Thang 11 nam 2022 Phién ban th( tu. Ban slta d6i day du. BS sung cac phan vé quan tri va thiét I3p tiéu
chuan. Stra d6i va bé sung huéng dan cling vdi céc tai liéu tham khao cho tat ca céc
Tiéu chi Hoat déng. Stra d8i cac yéu cau vé viéc cdng nhéan ctia GCP, bao gém loai
b6 bdo dam cla bén thi nhat nhu 1d m6 hinh dam bao du diéu kién dé dugc céng
nhan. Sy phl hgp clia cac tiéu chi vé tinh bén viting (hiéu suat) véi B6 Quy tac Tham
chiéu vé Ca phé Bén viing.
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SlosaLcorre: F sao, chép bat clr phan nao cua tai liéu da dugc déng ky ban quyén

nay dudi bat ky hmh thdc nao hoac bang bat ky phLIdng tién nao (d6 hoa, dién tu

hodc co hoc, bao gém photocopy, ghi, ghi am hoéac cac hé thong truy xuat thdng tin)
néu khéng cé su cho phép cla chi sé hitu ban quyén.

GLOBAL COFFEE PLATFORM

Legal venue Co ché Tuong dudng cé thé dugc stia déi theo nhu cau. Chi cé phién ban mdi nhat
Global Coffee Platform dugc coi la tai liéu hgp |é. C4c tai liéu hgp 1é c6 san thong qua Ban thu ky clia Dién
(Federal Reg. No. CH-660-2928006-4) dan Ca phé Toan cau. Dién dan Ca phé Toan cau khéng chiu trach nhiém hoic trach
Case postale 1270 | Rue Mina-Audemars 3 nhiém phép ly nao ma khéng cé su dong y trudc.

1204 Geneve | Switzerland
Dién dan Ca phé Toan cau c6 quyén thuc hién cac budc lién quan dé bao vé ban quyén

GCP Secretariat cla minh trong trudng hgp vi pham, lam dung, s dung khong phu hgp hoac vi pham

Charles de Gaulle Strasse 5 ban quyén nay.

53113 Bonn, Germany -
+49 (0) 228 850 50 0 DaGi véi cac tai liéu dugc dich sang cac ngén ngtt khac ngoai tiéng Anh, phién ban
info@globalcoffeeplatform.org tiéng Anh van la phién ban chinh thitc va Dién dan Ca phé Toan cau khéng chju trach

globalcoffeeplatform.org nhiém vé bat ky su khac biét nao gitra cac phién ban dich.



